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Historie

Krizové centrum Ostrava zahdjilo svou Cinnost 21. zafi 2005. Jednalo se o projekt, ktery byl realizovan
obcanskym sdruzenim Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi Moravskoslezského kraje. Sluzba
krizova pomoc byla poskytovana v prostorach Magistratu meésta Ostravy na ulici Nadrazni v Ostravé

- Pfivoze.

K 1. 1. 2009 presel projekt Krizové centrum Ostrava pod nové zaloZzené obcanské sdruzeni Krizové
centrum Ostrava, o. s. Obsah poskytované sluzby ani cilova klientela se nezménila. K témuz datu byla
novému poskytovateli udélena registrace socialni sluzby krizova pomoc dle § 60 Zdkona ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach.

V roce 2015 se obcanské sdruZeni Krizové centrum Ostrava, o. s. prestéhovalo do vhodnéjsich prostor

v Ostraveé - Vitkovicich. Zménilo se tak misto poskytovani sluzby.

Od srpna 2016 je organizace, provozujici projekt Krizové centrum Ostrava, zapsanym spolkem

se sidlem v Ostravé - Vitkovicich.

V roce 2024 byly v ramci zapsaného spolku realizovany projekty:

e Krizové centrum Ostrava

e Terapeuticka prace se zvlast zranitelnymi obétmi trestnych ¢ind

PROJEKT KRIZOVE CENTRUM OSTRAVA

Poslani, cile a cilova skupina

Poslanim projektu Krizové centrum Ostrava je poskytovat psychosocialni podporu lidem, ktefi se ocitli
v naroc¢né Zivotni situaci a sami ji vnimaji jako krizovou a zatéZzovou. V bezpecném prostiedi nabizime
lidem pomoc pfi prekonavani krizového obdobi, které v danou chvili nejsou schopni zvladnout
vlastnimi silami. Zplsob a frekvence poskytovanych sluzeb respektuji individualni prozivani kazdého

¢lovéka s dlirazem na zachovani jeho dUstojnosti.



Cile KCO
Cilem je, aby klient pfekonal krizové obdobi a vratil se do béZného Zivota k samostatnosti a se
zvySenymi dovednostmi pro zvladani Zivotnich udalosti. VZdy je kladen ddraz na individudlni pfistup
a naplnéni zakazky klienta, a to v ramci kratkodobé podpory v ambulantni, pobytové nebo terénni
formé krizové pomoci.
Cilem je vidy klient odborné provedeny krizovou situaci:

e podporen ve vyjadfeni svych emoci,

e s nahledem na svou situaci,

e posilen ve vlastnich zdrojich a svych kompetencich,

e s naplanovanim nejblizsich krok( smérfujici ke zméné situace,

e orientujici se v siti dostupnych socialnich a zdravotnich sluzeb s ohledem na své potieby,

e méné vyuZivajici psychiatrickou hospitalizaci.

Zasady KCO
e bezpecné prostredi.
e respekt k individudlnimu prozivani a potfebam kazdého ¢lovéka.
e (Casova nepretrzitost.
e tymovost.

e profesionalita.

Okruh osob
Do Krizového centra Ostrava prichazi lidé, ktefi se ocitli v naroc¢né Zivotni situaci a sami ji vnimaji jako
krizovou a zatézovou.

Poskytované sluzby

Na zakladé aktudlnich, individudlnich potreb klientovi nabizime:

zakladni socialni poradenstvi:
e tvariv tvar,
e v telefonické

e nebo e-mailové podobé.

- socidlnéterapeutické cinnosti:
e krizova intervence (trva po dobu klientova krizového stavu, nejcastéji 1 - 3 setkani),

e emergentni terapii (krizova intervence a meziclanek psychoterapie zpravidla 6 setkani),



e pomoc pfi zajisténi nasledné péce,

e pomoc pri zprostifedkovani psychiatrické, psychologické a terapeutické péce,
e pomoc pfi zajisténi odborné zdravotni péce,

e nabidka podpory a pomoci rodinnym pfrislusnikim klienta,

e pomoc pri uplatfiovani prav, opravnénych zajm{ a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.

Pobytova forma sluzby navic zahrnuje:
e poskytnuti ubytovani nepresahujici dobu 7 noci,
e poskytnuti nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e (klid, prani pradla, oSaceni, Zehleni.

Pro koho jsme:
Ambulantni a terénni forma sluZby
e 0soby od 15 let (i bez souhlasu zakonného zastupce).
Pobytovd forma sluZby
e osoby od 18 let.
ProtoZe poskytujeme sluzby v bariérovém domé, doporucujeme v pfipadé potreby bezbariérovosti

konzultaci predem dohodnout.

Pro koho nejsme:
Ambulantni, pobytova i terénni forma sluzby

e osoby mladsi 15 let,

e o0soby mladsi 18 let bez doprovodu nebo souhlasu zakonného zastupce.
Ambulantni program:

e osoby, s nimiz v disledku jejich aktudlniho stavu nelze pracovat metodami krizové intervence
(osoby nekomunikujici, pod vlivem omamnych latek, agresivni apod.).

Pobytovy program:

e 0soby se zdravotnim postizenim a specifickymi potfebami, kterym nejsme schopni poskytnout
kvalitni sluzbu v plném rozsahu vzhledem k tomu, Ze zafizeni neni bezbariérové (napf.
nevidomi, osoby na invalidnim voziku a lidé imobilni),

e osoby, které odmitly uzavfit se zafizenim smlouvu o poskytnuti sluzby,

e osoby, které odmitaji souhlas s vedenim osobni dokumentace,

e 0soby omezené ve svépravnosti bez souhlasu opatrovnika.



Krizové centrum Ostrava KRiZ0
Ruskd 94/29, 703 00 Ostrava-Vitkovice 0STRAVA

Popis realizace projektu v roce 2024:

AMBULANTNI FORMA KRIZOVE POMOCI

Krizova pomoc ambulantni formou je poskytovana pracovniky ve dvou terapeutickych mistnostech.
Konzultace trva obvykle 60 minut, mGze trvat i déle, zalezi na individudlni potifebé klienta. Nejcasté;si
je jednorazova navstéva, klientovi vsak miZzeme nabidnout az 6 konzultaci v rozmezi 1 — 1,5 mésice.

BéZnou praxi a soucasti ambulantniho programu je navazani klient( na dalsi organizace ¢i instituce.

Veskery kontakt s klienty probiha v bezpeéném prostredi Krizového centra Ostrava, z. s., klient mize
vystupovat naprosto anonymné a cinnost pracovnikll se prizplsobuje individualnim potrebam a

pranim klienta.

Béhem roku 2024 byla ambulantni formou poskytnuta pomoc 2143 klientam.

Konzultaéni mistnosti



POBYTOVA FORMA KRIZOVE POMOCI

Pokud béhem konzultace pracovnik vyhodnoti, Ze klient je indikovan k vyuZziti pobytové formy sluzby,

nabidne klientovi jedno z krizovych llzZek. Pobytova forma sluzby je pak zahajena sepsanim smlouvy.

Klienti maji moznost vyuzit pobytu v Krizovém centru Ostrava, z. s. az 7 dni a noci. S kazdym klientem
je vypracovan individudlni plan dle jeho aktualnich potfeb. BEhem pobytu klient aktivné spolupracuje

s pracovniky KCO formou dennich konzultaci, planovani nebo ventila¢nich pohovord.

V Krizovém centru Ostrava, z. s. je k dispozici 5 I0Zek ve dvou pokojich, které jsou prizplsobeny a
vybaveny k pohodli klient( tak, aby se mohli v bezpecném a prijemném prostredi soustifedit na feseni
své krizové situace a obnoveni psychické stability s podporou pracovniki Krizového centra

Ostrava, z.s.

Béhem roku 2024 byla pobytovou formou poskytnuta pomoc 65 klientim.

- -

Pokoj pr;) klienty

TERENNi FORMA KRIZOVE POMOCI

Vroce 2024 pokracovala intenzivni Cinnost terénni formy krizové pomoci na Uzemi kraje, ktera
navazovala na rozvojové aktivity terénni formy sluzby z roku 2022. V roce 2024 jsme v pribéhu roku
otevreli zazemi pro terénni tym a sdilenou kancelar v Bruntdle. Terénni tymy sloZené z nasich krizovych
interventd byly dostupné 7 dni v tydnu obvykle mezi 12 do 20 hodin. Uzemni plisobnost terénniho
tymu v roce 2024 pokryvala celého Moravskoslezského kraje. Dostupnost terénniho tymu byla v fadu
nékolika hodin po kontaktu s klientem, pokud to aktudlni vytizenost tymU dovolovala, nejpozdéji vsak
do 48 hodin po kontaktovani ze strany klienta. V praxi terénni forma sluzby probihala tak, Zze pokud
pro klienta, ktery aktualné proziva akutni krizovou situaci (Umrti v rodiné, tézka onemocnéni,
sebeposkozovani, tendence k sebevrazednému chovani apod.) nebyla z néjakych divod( dostupna
ambulantni forma sluzby KCO v Ostravé, kontaktoval telefonicky terénni tym a ten za nim ve spole¢né

dohodnutém terminu vyjizdél dom( nebo na jiné smluvené misto, které bylo pro klienta bezpecné.



Krizové centrum Ostrava
Ruska 94/29, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Terénni tymy poskytovaly krizovou pomoc také ve sdilenych kancel
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arich mést Novy lJicin (ulice
Sokolovska 617/9) a Frenstat pod Radhostém (ulice Kalusova 1170). V Bruntédle je zdzemi pro

pracovniky terénni formy na Okruzni 298/3.
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Terénni forma krizové pomoci spolupracuje a navazuje na cinnost psychosocialnich a intervencnich

tym@ PCR nebo HZS, tedy sloZek Integrovaného zachranného systému. Také jsme spolupracovali
s krizovymi interventy z ostravskych nemocnic (fakultni a méstské nemocnice), nebo s pracovniky
socialnich odborl obci kraje (OSPOD apod.), z oblasti skolstvi, se soukromymi firmami, neziskovymi

organizacemi a dalSimi.

V terénni formé pomoci byla sluzba v roce 2024 poskytnuta 759 klientdm.

Souhrn statistickych tudaji za rok 2024
Ambulantni forma — 2143 podporenych klient(
Pobytova forma — 65 podporenych klient(

Terénni forma — 759 podporenych klientd

VE VSECH FORMACH KRIZOVE POMOCI BYLA POSKYTNUTA SLUZBA V RAMCI PROJEKTU 2967 KLIENTUM.

V ROCE 2024 BYLO POSKYTNUTO 4467 INTERVENCI (Z TOHO 793 SKUPINOVYCH INTERVENC() A 5589
KONTAKTU.

PROJEKT TERAPEUTICKA PRACE SE ZVLAST ZRANITELNYMI OBETMI
TRESTNYCH CINU

Projekt, jeho potfebnost a cilova skupina vychazi ze Strategie prevence kriminality Statutarniho mésta
Ostravy na obdobi 2023-2027, Opatfeni Priorita C Pomoc a podpora obétem protipravnich ¢ind,
Opatreni C2 Podporovat sluzby pomoci pro obéti trestnych Cinl a jejich propojeni s dalsimi subjekty

vénujicimi se specifickym cilovym skupinam

Potfeba projektu je definovana také v 6. Komunitnim planu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

ve mésté Ostrava na obdobi 2023-2026 - cilova skupina Déti a rodina.

Z vySe uvedenych strategickych materialQ, z vystupli tymu pro obéti a dle nazori odbornikl tedy
vyplyva, Ze vybudovani terapeutické péce, ktera nasleduje po prvotnim krizovém osetieni obéti,

bylo potiebné.



Cilova skupina

Cilovou skupinou projektu byly zvlast zranitelné obéti trestnych ¢inl, déti od 5 do 18 let. Déti
traumatizované v jejich primarnim vztahovém prostredi. Rodina, Skola, trauma zpUsobené lidmi, ktefi
se podileji na vytvareni pocitu jistoty a bezpeci ve svété, budovani vlastniho sebe obrazu. Dulezité neni,
zda je oficiadlné udalost oznacena za trestny Cin a také se k ni tak pristupuje, ale i jak tento ¢in mizeme
chapat a zda jeho nasledky jsou srovnatelné s popisem traumatizované obéti. V ramci terapeutické

prace se pracuje s rodinnym systémem.

Popis realizace projektu v roce 2024:

Projekt byl realizovan v obdobi od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024. Cast détskych klientl pokracovala
v terapii z roku 2023, c¢ast zacala vyuzivat dlouhodobych terapii od roku 2024. Po domluvé se SMO
se pokracovalo v praci is jinak traumatizovanymi détmi. Pro klienty byla sluzba i nadale poskytovana

bezplatné.

V roce 2024 mél projekt za cil poskytovat dlouhodobou terapeutickou pomoc détskym obétem
trestnych ¢ind a jejich rodinnému systému. Déle byl zamérfen na déti s podobnym traumatickym
zazitkem, jako jsou obéti trestného Cinu. Dafilo se udrzet dobrou praxi v projektu, kdy ¢as od osloveni
koordinatora k prvni konzultaci s terapeutem byl obvykle do tydne. Zajistovali jsme tak véasnou pomoc
pro zasazené déti a jejich rodinny systém. V roce 2024 pracovali s klienty 3 terapeuti na DPP.
Dle situace a potieb bylo moZné poskytovat distan¢ni formy, které doplfiovali pomoc a podporu

v dobé, kdy neni mozné poskytovat sluzbu tvafi v tvar nebo v terapeutické mistnosti.

Dochazelo k prohlubovani spoluprace se SPOD, policii, NNO vénujicimi se praci s détmi. Vysledkem
realizace projektu je také vcasna a efektivni prace a osetreni traumatické udalosti, zmirnéni i
odstranéni potizi, stabilita, zména v proZivani a chovani, sebelcta, socidlni jistota ditéte a jeho

rodinného systému.

Pozitivné je stale hodnoceno, Ze aktivita je schopna reagovat v rozpéti nékolika dn(. Pokud se jedna

o akutni stav déti, tak doporucujeme Krizové centrum pro rodinu a déti.

Projekt byl podporen formou individualni dotace také ze strany Moravskoslezského kraje.
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Krizové centrum Ostrava
Ruska 94/29, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Souhrn statistickych udaja za rok 2024
Podporené déti — 25
Jejich blizci — 15

Pocet terapeutickych hodin — 448

Terapeutické piskovisté pro praci s détskymi klienty
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Projekt je realizovan s financni podporou Statutarniho mésta Ostrava. OSTRAVA! !!

Projekt byl podporen z rozpoctu Moravskoslezského kraje ‘ EAOIGVSKOﬂeZSky'
raj

%Z; ] OSTRAVA!!!

Y PORUBA
,Financovano z rozpo¢tu MOb Poruba“

Povodné 2024

Krizové centrum Ostrava, z.s. poskytovalo béhem povodni intenzivni podporu a pomoc lidem v celém
Moravskoslezském kraji, tzn. Nejen v zatopenych oblastech, ale také v ramci dalSich sekundarnich
zasazeni souvisejicich s dlsledky povodni a jejich psychickému vlivu na prozivani obyvatel kraje. Nase
aktivity byly koordinovany ve spolupraci s Integrovanym zachrannym systémem (1ZS). Pusobili jsme
hlavné v terénu. Spolupracovali jsme se vSsema slozkami 1ZS, neziskovymi organizacemi poskytujici
socialni sluzby nebo dobrovolnickou c¢innost a v neposledni fadé také s mistnimi samospravami.
Z hlediska tizemniho plisobeni §lo oblasti od Ceského Tésina a? po Bruntélsko a Krnovsko. Poskytovali
jsme psychosocialni podporu a krizovou intervenci zasazenym. Plsobili jsme také v rdmci evakuacnich
center. Byli jsme také soucasti Asistencniho centra pomoci v Bohuminé. Do podpory zasazenych se
zapojil i nové vznikly terénni tym, ktery ma zazemi v Bruntadle. V nejvice exponovanych dnech jsme méli
v jednom okamZiku ve sluzbé 12 krizovych pracovnik(l. Od zati 2024 do prosince 2024 jsme pracovali s
267 klienty. V ptfimé praci jsme poskytli 156 hodin intervenci a 75 hodin kontaktl s klienty. Povoden
2024 provérila nasi krizovou pomoc v jeji komplexnosti. Byla zapojena ambulance, ktera funguje
24 hod. dennég, byla pfipravena krizova l0zka a zapojili se postupné vsechny 3 terénni tymy. Prakticky

jsme tak byli schopni v jednu chvili plsobit v rdmci Uzemi celého kraje.
Dalsi aktivity KCO

Pracovnici Krizového centra Ostrava, z. s. se Ucastnili Panelu psychosocidlni pomoci

Moravskoslezského kraje. Podileji se zde na ptipravenosti kraje béhem mimoradnych udalosti.
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Pracovnici Krizového centra z. s. spolupracovali s interventy Fakultni nemocnice s poliklinikou Ostrava

a Méstské nemocnice Ostrava, a i jinych nemocnic v kraji.

Zaroven bylo KCO zapojeno do programu na pomoc obétem trestné ¢innosti ve spolupraci s Probacni
a mediacni sluzbou Ostrava a organizaci Bily kruh bezpedi. Podilelo se na nasledné péci pro osoby

zasazené trestnou Cinnosti podle Zakona o obétech trestnych cin(.

Spolupracovali jsme také s Psychosocialnim intervenénim tymem CR.

V roce 2024 bylo Krizové centrum Ostrava, z. s. podporeno ze strany Moravskoslezského kraje
prostfednictvim dotacniho programu ,Program na podporu financovani béZnych vydajd
souvisejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb v¢etné realizace protidrogové politiky kraje na

rok 2024“ v ramci dotaéniho titulu 3/24 ¢astkou 610 000 ké. Za podporu dékujeme.

‘ Moravskoslezsky
kraj

Rozvojové aktivity pro rok 2024

V 2024 jsme zacali pracovat na zajisténi rozvoje a systémové dostupnosti krizové pomoci s dlirazem
na terénni formu sluzby na Uzemi okresu Bruntal. Z pohledu systémového zajisténi dostupnosti sluzby
krizovd pomoc zde nebyla pravidelné dostupna socialni sluzba krizovd pomoc, kterd by byla pro
obyvatele kdispozici cely tyden a vénovala se primarné reseni krizovych situaci. Klienti ze
zminovaného Uzemi jezdi dle potfeby za nami do Ostravy nebo castéji pracovnici KCO jezdi do uzemi.
V pribéhu roku 2024 zacal na Uzemi Bruntalska pUlsobit terénni tym, ktery vyjizdi zejména za obyvateli
Bruntalska, Rymarovska a OsoblaZzska. Zazemi maji nasi pracovnici v prostorach KCO v Bruntalu. Kromé
samotné realizace krizové pomoci jsme se také stali soucasti procesu komunitniho planovani socialnich

sluzeb v Bruntale.
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OSTRAVA
Hospodareni Krizového centra Ostrava, z. s. za rok 2024
Nakladova polozka K&
Spotfeba materialu 604 207
Spotfeba energie 501531
Opravy majetku 85608
Naklady na cestovné 45757
Najemné 683314
Ostatni sluzby 644 545
Ostatni naklady 271272
Mzdové naklady 12 401 393
Zakonné socidlni a zdravotni pojiSténi 3808 899
Zakonné socialni naklady 73823
Naklady celkem 19 120 349
Vlynosy K&
Trzby z prodeje sluzeb 64 000
Jiné vynosy 110004
Uroky 444
Prijaté dary 25500
Dotace 18 832 000
Vynosy celkem 19 031 948
Hospodarsky vysledek -88 401
Vyznamné finan¢ni zdroje v roce 2024
Poskytovatel K&
Mésto Bohumin 25000
Mésto Bruntal 48 000
Mésto Cesky T&sin 80 000
Mésto FrenStat pod RadhoStém 50 000
Mésto Hlucin 40000
Mésto Jablunkov 25000
Mésto Kopfivnice 50 000
Mésto Kravare 10000
Mésto Novy Jic¢in 50 000
Mésto Orlova 15000
Mésto Rymarov 10000
Moravskoslezsky kraj 720000
MPSV prostfednictvim Moravskoslezského kraje 14588 000
Statutarni mésto Frydek-Mistek 100 000
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Statutarni mésto Havifov

Statutarni mésto Karvina

Statutarni mésto Opava

Statutarni mésto Ostrava - méstsky obvod Ostrava-Jih
Statutarni mésto Ostrava - méstsky obvod Poruba
Statutarni mésto Tfinec

Statutarni mésto Ostrava
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Krizové centrum Ostrava
Ruska 94/29, 703 00 Ostrava-Vitkovice
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