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Historie

Krizové centrum Ostrava zahajilo svou Cinnost 21. zafi 2005. Jednalo se o projekt, ktery byl realizovan ob¢anskym
sdruzenim Centrum pro rozvoj péce o dudevni zdravi Moravskoslezského kraje. Sluzba krizova pomoc byla poskytovana
v prostorach Magistratu mésta Ostravy na ulici Nadrazni v Ostraveé - Pfivoze.

K 1. 1. 2009 presel projekt Krizové centrum Ostrava pod nové zaloZzené ob¢anské sdruzeni Krizové centrum Ostrava,
0. s. Obsah poskytované sluzby ani cilova klientela se nezménila. K témuz datu byla novému poskytovateli udélena
registrace socialni sluzby krizova pomoc dle § 60 Zakona ¢&. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach.

V roce 2015 se obcanské sdruzeni Krizové centrum Ostrava, 0. s. pfestéhovalo do vhodnéjsich prostor v Ostravé - Vitkovicich.
Zmeénilo se tak misto poskytovani sluzby.

Od srpna 2016 je organizace, provozujici projekt Krizové centrum Ostrava, zapsanym spolkem se sidlem v Ostravé -
Vitkovicich.

V roce 2018 byly v ramci zapsaného spolku
realizovany projekty:

Krizové centrum Ostrava

Terapeuticka prace se zvlast zranitelnymi obétmi trestnych ¢ind
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Projekt Krizové Centrum Ostrava

Poslani, cile a cilova skupina

Poslanim projektu Krizové centrum Ostrava je poskytovat psychosocidlni podporu lidem, ktefi se ocitli v ndro¢né
Zivotni situaci, kterou sami vnimaiji jako zatéZzovou, nepfiznivou nebo ohrozujici a v danou chvili ji nejsou schop-
ni zvladnout vlastnimi silami. V bezpe¢ném prostiedi nabizime nasim klientdim pomoc pfi pfekonavani krizového
obdobi. Zplsob a frekvence poskytovanych sluzeb respektuji individuaini prozivani kazdého c¢lovéka s dirazem
na zachovani jeho dlstojnosti.

Obecnym cilem poskytovani sluzeb Krizového centra Ostrava je podpora klientl v prfekonani krizového obdobi,
usnadnéni jejich navratu do bézného Zivota, obnova samostatnosti a zvyseni kompetenci pfi zvladani Zivotnich
uddlosti. Cile a prostiedky k jejich dosazeni jsou v krizové intervenci Gzce provézany. Vzdy je kladen d(iraz na indivi-
dualni pfistup a naplnéni zakazky klienta, a to v rdmci kratkodobé podpory v ambulantnim ¢i pobytovém programu.
V pfipadé prace s klienty v terénu je spoluprace zamyslena az v horizontu 12-14 mésict po udalosti.

Cilem je vzdy klient odborné provedeny krizovou situaci:

+ s obnovenou psychickou stabilitou,

« vyuzivajici vlastni mechanismy a zdroje,

« posileny ve svych vlastnich kompetencich pro samostatné zvladani béZzného Zivota,
» orientujici se v socialni a zdravotni siti,

« s upravenou socialni situaci,

« se zajisténou naslednou péci,

» méné vyuzivajici hospitalizace v psychiatrickych nemocnicich.
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,»,Cilem je vzdy klient odborné
provedeny krizovou situaci®

Pro koho jsme:
Ambulantni, pobytovd i terénni forma sluzby
» 0soby starsi 15 let (u pobytové sluzby 18 let), které se ocitly v naroénych Zivotnich situacich bezprostiedné
ohrozujicich jejich psychické zdravi,
« osoby, které jsou ohrozené zhorsenim dusevniho onemocnéni,
» 0soby, které se staly obéti hromadného nestésti.
Ambulantni program:
Ambulantniho programu mohou vyuzivat také osoby se zdravotnim postizenim ¢i se specifickymi potfebami.
Doporucujeme viak konzultaci pfedem dohodnout.
Pobytovy program:
» osoby schopné a ochotné dodrzovat domovni fad zafizeni,
» 0soby, jejichz mira sobésta¢nosti a schopnost se o sebe postarat je dostacujici pro zvladani pobytu, rezimu
a pravidel.

Pro koho nejsme:

Ambulantni, pobytovd i terénni forma sluzby
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,Nabizime ambulantni, pobytovou
a terénni formu sluzby.*

+ osoby mladsi 15 let,
» 0soby mladsi 18 let bez doprovodu nebo souhlasu zdkonného zastupce.

Ambulantni program:

« osoby, s nimiz v dUsledku jejich aktualniho stavu nelze pracovat metodami krizové intervence
(osoby nekomunikujici, pod vlivem omamnych latek, agresivni apod.).

Pobytovy program:

« 0soby se zdravotnim postizenim a specifickymi potiebami, kterym nejsme schopni poskytnout kvalitni
sluzbu v plném rozsahu vzhledem k tomu, Ze zafizeni neni bezbariérové
(napf. nevidomi, osoby na invalidnim voziku a lidé imobilni),

» osoby, které odmitly uzavfit se zafizenim smlouvu o poskytnuti sluzby,

« osoby, které odmitaji souhlas s vedenim osobni dokumentace,

+ 0soby omezené ve svépravnosti bez souhlasu opatrovnika.
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Popis realizace projektu vr. 2018

Ambulantni forma krizové pomoci

Krizovd pomoc ambulantni formou je poskytovana pracovniky ve dvou terapeutickych mistnostech. Konzultace
trva obvykle 60 minut, muize trvat i déle, zalezZi na individualni potiebé klienta. Nejcastéjsi je jednorazova navstéva,
klientovi vsak mizeme nabidnout az 6 konzultaci v rozmezi 1 — 1,5 mésice. Béznou praxi a soucasti ambulantniho
programu je navazani klient na dalsi organizace ¢i instituce.

Veskery kontakt s klienty probiha v bezpe¢ném prostredi Krizového centra Ostrava, z. s., klient mGze vystupovat
naprosto anonymné a ¢innost pracovniki se pfizplsobuje individualnim potfebam a pfanim klienta.

Béhem roku 2018 byla ambulantni formou poskytnuta pomoc 1008 klientim.

»,Beéhem roku 2018 byla ambulantni
formou poskytnuta pomoc
1008 klientim.*
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Pobytova forma krizové pomoci

Pokud béhem konzultace pracovnik vyhodnoti, Ze klient je indikovan k vyuziti pobytové formy sluzby, nabidne
klientovi jedno z krizovych IGzek. Pobytova forma sluzby je pak zahdjena sepsanim smlouvy.

Klienti maji moznost vyuzit pobytu v Krizovém centru Ostrava, z. s. az 7 dni a noci. S kazdym klientem je vypracovan
individudlni plan dle jeho aktualnich potfeb. BEhem pobytu klient aktivné spolupracuje s pracovniky KCO formou
dennich konzultaci, planovani nebo ventila¢nich pohovord.

V Krizovém centru Ostrava, z. s. je k dispozici 5 1Gzek ve dvou pokojich, které jsou ptizptisobeny a vybaveny k pohodli
klientl tak, aby se mohli v bezpe¢ném a pfijemném prostiedi soustiedit na feseni své krizové situace a obnoveni
psychické stability s podporou pracovnikd Krizového centra Ostrava, z.s.

Béhem roku 2018 byla pobytovou formou poskytnuta pomoc 60 klientam.

,Béhem roku 2018 byla pobytovou
formou poskytnuta pomoc
60 klientim.“
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Terénni forma krizové pomoci

Terénni forma krizové pomoci byla nejéasté&ji iniciovana psychosocialnimi intervenénimi tymy PCR nebo HZS, tedy
na zakladé vyzvy slozek Integrovaného zachranného systému. Také se na nas obraceli krizovi interventi z ostravskych
nemocnic (fakultni, méstské...), nebo pracovnici socidlnich odborl (OSPOD...), ze Skolstvi, z firem, neziskovych
organizaci a dalsi.

V prosinci 2018 doslo na dole CSA ve Stonavé k vybuchu dulnich plynd, pii kterém zahynulo 13 hornik(. KCO
bylo soucasti tymu, ktery oznamoval umrti v rodinach. Pracovnici KCO poskytli v prvnich hodinach po nestésti psychickou
podporu managementu. Terénni program byl poskytovan podle zasad psychosocidlni pomoci pfi nestéstich
a na rozdil od ambulantni a pobytové formy sluzby mize byt poskytovan po dobu presahujici jeden rok.

V terénni formé pomoci byla sluzba poskytnuta 90 klientim.

,Béhem roku 2018 byla terénni
formou poskytnuta pomoc
90 klientum.“
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Projekt terapeuticka prace
se zvlast zranitelnymi obétmi trestnych &int

Projekt, jeho potiebnost a cilova skupina vychazi ze Strategie prevence kriminality Statutarniho mésta Ostravy
na obdobi 2017-2021, z opatfeni 2.2 Pomoc a poradenstvi obétem a potencidlnim obétem, zejména zvlast zranitelnym
obétem, zejména z aktivity 2.2.2. - Podporovat programy pro zvlast zranitelné obéti trestnych ¢ina.

Potteba projektu je definovana také ve 4. Komunitnim planu socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava
na obdobi 2015-2018 - cilova skupina Déti a rodina.

Z vyse uvedené strategie, z vystupli tymu pro obéti a dle nazori odbornika tedy vyplyva, ze vybudovani
terapeutické péce, ktera nasleduje po prvotnim krizovém osetieni obéti, bylo potiebné.

Cilova skupina

Détské obéti trestného ¢inu (5 - 18 let), jejich rodice (podpora). V rdmci terapeutické prace se pracuje s rodinnym systémem.

Popis realizace projektu vr. 2018

Projekt byl realizovan v obdobi od 1. 4. 2018 do 31. 12. 2018. V dubnu a kvétnu 2018 se pfipravovaly prostory pro
realizaci projektu (terapeutickd mistnost a zazemi pro terapeuty). Jejich pronajem, technické zabezpeceni, vybave-
ni mobilidrem a terapeutickymi pomuUckami. Slavnostni otevieni, prestfizeni pasky za Ucasti naméstka primatora
Mgr. Michala Maridnka, probéhlo 21. 6. 2018. Prvni klienti kontaktovali terapeuty v srpnu 2018. Do konce roku 2018
dva terapeuti terapeuticky podpofili 8 déti do 18 let a 9 jejich blizkych (rodice, péstouni apod.). Terapeuti a koordinator
méli 45 kontaktU s klienty, bylo uskute¢néno 89 terapeutickych hodin, celkem tedy 178 intervenci.

Sluzba je bezplatna.
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,V ramci terapeutické prace se pracuje
s rodinnym systémem.

Publicita a pfinos projektu

Projekt byl propagovan na webovych strankach, socidlni siti Facebook, informaénim panelu v prostorach KCO,
prostiednictvim letdkl. Rovnéz béhem setkdni krizového fizeni MSK a ORP, které probéhlo ve dnech 3. - 4. 5.
2018. Také Ucasti na celostatni odborné konferenci, 1000 podob krizové intervence, ve dnech 6. — 7. 11. 2018. Byl uverej-
nén ¢lanek v periodiku Ostravska radnice (07-08/2018). Byla navazana spoluprace s Détskym centrem Domecek.
Psychologové, ktefi se vénuji détem, opakované mluvi o tom, Ze si vazi toho, ze sluzba vznikla a doporucuji ji.

Pocet klientl zatim nesplnil pfedbézna ocekavani, proto je tieba sluzbu jesté vice propagovat a navazat uzsi
spolupraci napt. s policii, SPOD, atd.

Terapeuti absolvovali pfipadovou supervizi.



2018

vyroéni zprava

Dalsi aktivity

Pokracovala ucast pracovniki Krizového centra Ostrava, z. s. na Panelu psychosocialni pomoci Moravskoslezského
kraje. Podileji se zde na pfipravenosti kraje béhem mimoradnych udalosti.

Pracovnici Krizového centra z. s. spolupracuji s interventy Fakultni nemocnice s poliklinikou Ostrava a Méstské
nemocnice Ostrava, kde mimo jiné poskytuji podporu a pomoc napf. rodindm zasazenym tragickou udalosti.

Zaroven je KCO zapojeno do programu na pomoc obétem trestné cinnosti ve spolupraci s Probacni a mediacni
sluzbou Ostrava a organizaci Bily kruh bezpeci. Podili se na nasledné péci pro osoby zasazené trestnou Cinnosti

podle Zadkona o obétech trestnych cin(.

Spolupracujeme s Psychosocialnim intervenénim tymem CR.
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Hospodareni
Krizového centra Ostrava, z. s.
za rok 2018

Spotieba materialu 164 899

Spotieba energie 94082

Opravy majetku 7 838

Naklady na cestovné 14 445

Ostatni sluzby 464 081

Mzdové néklady 4586 373

Zé&konné socialni a zdravotni pojisténi 1450 086
Zakonné socialni naklady 25133

Ostatni naklady 25795

Naklady celkem 6832732

Vynosy K¢
Trzby z prodeje sluzeb 138 000

Bankovni uroky 150

Prijaté dary 8500

Dotace 6795741

Ostatni vynosy 85

Vynosy celkem 6942476

Hospodafisky vysledek 109 744
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Financni zdroje v roce 2018

. MPSV prostfednictvim Moravskoslezského kraje

. Statutarni mésto Ostrava

. Statutarni mésto Frydek - Mistek

. Statutarni mésto Havifov

. Statutarni mésto Ostrava — méstsky obvodu Ostrava-Jih
. Statutdrni mésto Karvina

. Mésto Hlucin

. Mésto Novy Jicin

. ArcelorMittal Ostrava a. s.

. OKD, a.s.

. Elektropohony spol. s r.o.

. PEPCO Czech Republic s.r.o

69 Vorskosesy  OSTRAVAI! OSTRAVAI

NOVY JICiN
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HAVIROV

Projekt Krizové centrum Ostrava je realizovan s financni podporou Moravskoslezského kraje, statutarniho mésta
Ostravy, statutarniho mésta Frydku — Mistku, statutarniho mésta Havifova, statutarniho mésta Karviné.
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