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Organizacni zmény:

5. srpna 2016 se konala valna hromada spolku, ktera rozhodla o zméné stanov.

Zména nazvu spolku: Krizové centrum Ostrava, z.s.

Zména sidla spolku: Ruska 94/29, Ostrava — Vitkovice, 703 00

Historie

Realizace projektu Krizové centrum Ostrava zacala v srpnu roku 2005, a to pronajmem prostor
Magistratu mésta Ostravy — domu v ulici Nadrazni v Ostravé-Privoze. BEhem pocatecnich Uprav a

vybavovani se sluzby klientidm poskytovaly jen v omezené mire.

Dne 21. zafi 2005 probéhlo slavnostni otevieni a zafizeni zacalo nabizet své sluzby v plné Sifi a
nepretrzité. Do konce roku 2008 byl provoz zafizeni realizovan pod hlavickou Centra pro rozvoj péce o

dusevni zdravi Moravskoslezského kraje.

Od 1. 1. 2009 je provozovatelem zafizeni ob¢anské sdruzeni Krizové centrum Ostrava, o. s. -
obsah provozovani sluzby ani cilova klientela se vSak nezménila. Ke stejnému dni je datovana i
registrace zahajeni sluzby nového provozovatele. Registrovana socidlni sluzba je dle Zakona ¢.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, § 60, krizovd pomoc. Z monitorovaci zpravy SMO vyplyva, Ze sluzby

poskytované Krizovym centrem jsou potrebné.

Béhem meésice dubna roku 2015 se zménilo misto poskytovani sluzby. Diky nalezeni
vhodnéjsich prostor se Krizové centrum Ostrava presunulo do Vitkovic na ulici Ruskou a to za stalého

a nezménéného provozu.

Poslani, cile a cilova skupina

Poslanim Krizového centra Ostrava je poskytovat psychosocialni podporu lidem, ktefi se ocitli
v narocné Zivotni situaci, kterou sami vnimaji jako zatézovou, nepfiznivou nebo ohroZujici a v danou
chvili ji nejsou schopni zvladnout vlastnimi silami. V bezpec¢ném prostfedi nabizime nasim klientdm
pomoc pfi pfekondavani krizového obdobi. Zplsob a frekvence poskytovanych sluzeb respektuji

individualni prozivani kazdého ¢lovéka s dirazem na zachovani jeho dlstojnosti.
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Obecnym cilem poskytovani sluzeb Krizového centra Ostrava je podpora klient v prekonani
krizového obdobi, usnadnéni jejich navratu do béiného Zivota, obnova samostatnosti a zvyseni
kompetenci pfi zvladani zZivotnich udalosti. Cile a prostredky k jejich dosazeni jsou v krizové intervenci
Uzce provazany. Vidy je kladen diraz na individualni pfistup a naplnéni zakazky klienta a to v ramci

kratkodobé podpory v ambulantnim ¢i pobytovém programu. V pripadé prace s klienty v terénu je

spoluprace zamyslena az v horizontu 12-14 mésicd po udalosti.
Cilem je vzdy klient odborné provedeny krizovou situaci:

e s obnovenou psychickou stabilitou,

e vyuzivajici vlastni mechanismy a zdroje,

e posileny ve svych vlastnich kompetencich pro samostatné zvladani bézného Zivota,
e orientujici se v socidlni a zdravotni siti,

e s upravenou socialni situaci,

e se zajiSténou naslednou pédi,

e méné vyuzivajici hospitalizace v PN.

Do Krizového centra Ostrava prichazi lidé s naléhavou krizi v osobnim Zivoté, kterou osobné
prozivaji jako zatéZovou, nepfiznivou ¢i ohrozujici. Klientelu tvofi predevsim lidé, kterym se snizila

schopnost zvladat tuto zivotni situaci vlastnimi silami.

Pro koho jsme:

Ambulantni, pobytova i terénni forma sluzby

e osoby starsi 15 let (u pobytové sluzby 18 let), které se ocitly v naro¢nych Zivotnich situacich
bezprostredné ohrozujicich jejich psychické zdravi,
e o0soby, které jsou ohrozené zhorsenim dusevniho onemocnéni,

e o0soby, které se staly obéti hromadného nestésti.

Ambulantni program:

Ambulantniho programu mohou vyuzivat také osoby se zdravotnim postizenim ¢i se specifickymi

potrebami. Doporucujeme vsak konzultaci pfedem dohodnout.
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Pobytovy program:

e o0soby schopné a ochotné dodrzovat domovni rad zafizeni,
e o0soby, jejichz mira sobéstacnosti a schopnost se o sebe postarat je dostacujici pro zvladani

pobytu, rezimu a pravidel.

Pro koho nejsme:

Ambulantni, pobytova i terénni forma sluzby

e osoby mladsi 15 let,

e o0soby mladsi 18 let bez doprovodu nebo souhlasu zakonného zastupce.
Ambulantni program

e o0soby, s nimiz v dusledku jejich aktualniho stavu nelze pracovat metodami krizové intervence

(osoby nekomunikujici, pod vlivem omamnych latek, agresivni apod.).
Pobytovy program

e 0soby se zdravotnim postizenim a se specifickymi potfebami, kterym nejsme schopni
poskytnout kvalitni sluzbu v rozsahu, jaké by pottebovali (napf.: nevidomi, vozickafti a lidé
imobilni) vzhledem k tomu, Ze zatizeni neni bezbariérové,

e o0soby, které odmitly uzavfit se zafizenim smlouvu o poskytnuti sluzby,

e o0soby, které odmitaji souhlas s vedenim osobni dokumentace,

e o0soby zbavené nebo omezené ve zplsobilosti k pravnim tkonim bez souhlasu zakonného

zastupce.
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Popis realizace projektu registrované socidlni sluzby Krizové centrum Ostrava

v roce 2016:

Krizové centrum Ostrava, z. s. (dale jen KCO) realizovalo projekt Krizové centrum Ostrava od 1.

1.2016 do 31. 12. 2016.

KCO poskytovalo socialni sluzbu — krizovou pomoc ambulantni, pobytovou a terénni formou.
Misto realizace projektu bylo na adrese Ruska 94/29, Ostrava — Vitkovice. Terénni forma pomoci byla

realizovana na Uzemi Moravskoslezského kraje.
Béhem realizace projektu se dafilo naplfiovat poslani a cile.

V ramci ambulantni formy krizové pomoci klienti pfichdzeli do KCO bez potfeby byt pfedem
objedndni. Kontakt s klientem probihal v bezpecném prostiedi a bylo mozné jej uskutecnit se
zachovanim jeho anonymity. Dle problematiky, se kterou klient ptichazel, a na zakladé jeho aktudlnich
potreb, byl spole¢né domlouvan pribéh sluzby, poptipadé jind mozna reseni vyZadujici spolupraci a
navaznost dalSich instituci. V ramci ambulantni formy obvykle bylo nabizeno okolo 6 konzultaci po
dobu 1 - 1,5 mésice. Ukonceni poskytovani sluzeb bylo jednim z témat spole¢ného setkani a probihalo

vidy s ohledem na zménu klientovy situace.

V ambulantni formé pomoci jsme poskytli sluzbu 949 klientiim.

Pfijmu klienta do pobytové formy krizové pomoci predchdzel osobni kontakt a konzultace
v ramci ambulantniho programu. Zajemci o sluzbu byl k dispozici krizovy pracovnik nebo psycholog.
VyZzadoval-li stav klienta bezpecné prostiedi pro obnoveni jeho psychické stability, byla mu nabidnuta
moznost vyuZiti pobytu v KCO. Doba pobytu nepresahla 7 noci. Pfi pobytu klienta na lGzku byl spole¢né
s nim vypracovan individualni plan. Ten zahrnoval potfebnost jednotlivych Cinnosti, individudlni

moznosti a prani klienta a ocekavané zmény, kterych ma byt ve spolupraci se zatizenim dosazeno.

V pobytové formé pomoci jsme poskytli sluzbu 58 klientam.

Terénni forma krizové pomoci byla poskytovana v pfirozeném prostiedi klientl predevsim pfi
individualnich nebo hromadnych nestéstich. Terénni formu pomoci jsme poskytovali obvykle na

zakladé vyzvy slozek Integrovaného zachranného systému nebo jinych odbornych organizaci, instituci
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a Skol. V terénnim programu jsme také pracovali se zakladnimi a stfednimi Skolami, kde se stala tragicka
udalost. Pracujeme se Skolnimi kolektivy, pedagogy. Terénni program byl poskytovan podle zésad
psychosocialni pomoci pfi nestéstich a na rozdil od ambulantni a pobytové formy sluzby mizZe byt

poskytovan po dobu presahujici jeden rok.

V terénni formé pomoci jsme poskytli sluzbu 151 klientam.

VE VSECH FORMACH KRIZOVE POMOCI BYLA POSKYTNUTA SLUZBA V RAMCI PROJEKTU 1158 KLIENTUM.

V ROCE 2016 BYLO POSKYTNUTO 4042 INTERVENCI A 1845 KONTAKTU.
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Graf €. 1: PocCet klientd ve vSech formach krizové pomoci za rok 2016
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Graf €. 2: PocCet intervenci a klientd v prabéhu roku 2016
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Graf &. 3: Typy krizi v prabéhu roku 2016
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Hospodareni Krizového centra Ostrava, z. s. za rok 2016

Nakladova polozka Ké
Spotreba materialu 45 874
Spotieba energie 76 989
Opravy majetku 1838
Naklady na cestovné 12 519
Naklady na reprezentaci 169
Ostatni sluzby 395 514
Mzdové naklady 3343794
Zakonné socialni a zdravotni pojisténi 1083 785
Zakonné socialni naklady 19 638
Ostatni naklady 25989
Naklady celkem 5006 109
Vynosy Ké
Trzby z prodeje sluzeb 120 000
Bankovni uroky 79
Prijaté dary 10 000
Dotace 4 736 000
Nadacni pfispévky 0
Vynosy celkem 4 866 079
Hospodarsky vysledek -140 030

Finanéni zdroje v roce 2016:

¢ Ministerstvo prace a socialnich véci prostfednictvim Moravskoslezského kraje
e Magistrat mésta Ostravy

o Ufad méstského obvodu Poruba

e Mésto Bilovec

o Mésto Frenstat pod Radhostém

e ArcelorMittal Ostrava a. s.

‘ Moravskoslezsky
kra OSTRAVA!!

Projekt Krizové centrum Ostrava je realizovan s finanéni podporou Moravskoslezského kraje,

Statutarniho mésta Ostrava.
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