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Historie

Realizace projektu Krizové centrum Ostrava zacala v srpnu roku 2005, a to pronajmem
prostor Magistrdtu mésta Ostravy — domu v ulici Nadrazni v Ostravé-Pfivoze. BEéhem pocatecnich
Uprav a vybavovani se sluzby klientim poskytovaly jen v omezené mire.

Dne 21. zafi 2005 probéhlo slavnostni otevieni a zatizeni zacalo nabizet své sluzby v plné Sifi
a nepretrzité. Do konce roku 2008 byl provoz zafizeni realizovdn pod hlavickou Centra pro rozvoj
péce o duSevni zdravi Moravskoslezského kraje.

Od 1. 1. 2009 je provozovatelem zafizeni obc¢anské sdruzeni Krizové centrum Ostrava, o. s. -
obsah provozovani sluzby ani cilova klientela se vSsak nezménila. Ke stejnému dni je datovana i
registrace zahdjeni sluzby nového provozovatele. Registrovand socidlni sluzba je dle Zakona ¢.
108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, § 60, krizovd pomoc. Z monitorovaci zpravy SMO vyplyva, Ze
sluzby poskytované Krizovym centrem jsou potfebné.

Béhem mésice dubna roku 2015 se zménilo misto poskytovani sluzby. Diky nalezeni
vhodnéjsich prostor se Krizové centrum Ostrava presunulo do Vitkovic na ulici Ruskou a to za stalého

a nezménéného provozu.
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Obr. €. 1 —-2: Nova budova krizového centra Ostrava, foto: Mgr. Michal Noga, 2016

Poslani, cile a cilova skupina

Poslanim Krizového centra Ostrava je poskytovat psychosocialni podporu lidem, ktefi se ocitli
v ndrocné Zivotni situaci, kterou sami vnimaji jako zatéZzovou, nepfiznivou nebo ohroZujici a v danou
chvili ji nejsou schopni zvladnout vlastnimi silami. V bezpecném prostfedi nabizime nasim klientdm
pomoc pfi prekondvani krizového obdobi. Zplsob a frekvence poskytovanych sluzeb respektuji
individualni prozZivani kazdého ¢lovéka s dlirazem na zachovani jeho dlstojnosti.

Obecnym cilem poskytovani sluzeb Krizového centra Ostrava je podpora klientd v prekonani
krizového obdobi, usnadnéni jejich navratu do béiného Zivota, obnova samostatnosti a zvyseni
kompetenci pfi zvladani Zivotnich udalosti. Cile a prostiedky k jejich dosazeni jsou v krizové intervenci
Uzce provazany. Vidy je kladen diraz na individualni pfistup a naplnéni zakazky klienta a to v ramci
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kratkodobé podpory v ambulantnim ¢i pobytovém programu. V pripadé prace s klienty v terénu je
spoluprace zamyslena az v horizontu 12-14 mésicl po udalosti.

Cilem je vzdy klient odborné provedeny krizovou situaci:

e s obnovenou psychickou stabilitou,

e vyuzivajici vlastni mechanismy a zdroje,

e posileny ve svych vlastnich kompetencich pro samostatné zvladani bézného Zivota,
e orientujici se v socidlni a zdravotni siti,

e s upravenou socialni situaci,

e se zajiSténou naslednou pédi,

e méné vyuZivajici hospitalizace v PN.

Do Krizového centra Ostrava prichazi lidé s naléhavou krizi v osobnim Zivoté, kterou osobné
prozivaji jako zatéZovou, nepfiznivou Ci ohrozujici. Klientelu tvoti pfedevsim lidé, kterym se snizila
schopnost zvladat tuto Zivotni situaci vlastnimi silami.

Pro koho jsme:
Ambulantni, pobytova i terénni forma sluzby
e osoby starsi 15 let (u pobytové sluzby 18 let), které se ocitly v naro¢nych Zivotnich situacich
bezprostfedné ohrozujicich jejich psychické zdravi,
e o0soby, které jsou ohroZené zhorSenim dusevniho onemocnéni,
e o0soby, které se staly obéti hromadného nestésti.

Ambulantni program:

Ambulantniho programu mohou vyuZivat také osoby se zdravotnim postiZzenim ¢i se specifickymi
potifebami. Doporucujeme vSak konzultaci predem dohodnout.

Pobytovy program:
e 0soby schopné a ochotné dodrZzovat domovni rad zafizeni,
e o0soby, jejichZz mira sobéstacnosti a schopnost se o sebe postarat je dostacujici pro zvladani
pobytu, rezimu a pravidel.
Pro koho nejsme:

Ambulantni, pobytova i terénni forma sluzby

e osoby mladsi 15 let,
e 0soby mladsi 18 let bez doprovodu nebo souhlasu zakonného zastupce.

Ambulantni program

e 0soby, s nimiZ v dusledku jejich aktudlniho stavu nelze pracovat metodami krizové intervence
(osoby nekomunikujici, pod vlivem omamnych latek, agresivni apod.).
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Pobytovy program

e o0soby se zdravotnim postiZzenim a se specifickymi potfebami, kterym nejsme schopni
poskytnout kvalitni sluzbu v rozsahu, jaké by potrebovali (napf.: nevidomi, vozickafti a lidé
imobilni) vzhledem k tomu, Ze zatizeni neni bezbariérové,

e osoby, které odmitly uzavfit se zafizenim smlouvu o poskytnuti sluzby,

e osoby, které odmitaji souhlas s vedenim osobni dokumentace,

e o0soby zbavené nebo omezené ve zpUsobilosti k pravnim tkonim bez souhlasu zakonného
zastupce.

Ambulantni program

Clovék prichazejici do Krizového centra nepotiebuje byt predem objednan nebo mit
doporuceni od lékare. Zajemci o sluzbu se vidy vénuje néktery z pracovnikl, ktery je na sluzbé.
Pracovni tym tvofi krizovi pracovnici, psychologové a socialni pracovnici. Kontakt s klientem probiha v
bezpecném prostredi a je mozné jej uskutecnit se zachovanim jeho anonymity. Soucasti konzultace je
informovani klienta o poskytovanych sluzbach a moznostech, které v situaci klienta mudze Krizové
centrum nabidnout. Dle problematiky, se kterou klient pfichazi, a na zakladé jeho aktudlnich potreb,
je spolecné domlouvan pribéh sluzby, popfipadé jind mozna reseni vyzadujici spolupraci a ndvaznost
dalSich instituci. Je respektovano prani klienta, jeho potfeby a také duSevni stav. Program ambulantni
formy pomoci vychazi z individualnich moznosti a potfeb kazdého klienta. V rdmci tohoto programu
nabizime obvykle okolo 6 konzultaci po dobu 1 — 1,5 mésice. Ukonceni poskytovani sluzeb je jednim z
témat spolecného setkdni a probiha vzdy s ohledem na zménu klientovy situace.

Obr. €. 3 —4: Terapeutické mistnosti, foto: Mgr. Michal Noga, 2016

Pobytovy program

Prijmu klienta na krizové lGzko predchazi osobni kontakt a konzultace v rdmci ambulantniho
programu. Zajemci o sluzbu je k dispozici krizovy pracovnik nebo psycholog, ptipadné socidlni
pracovnik. Pracovnici se v bezpecném prostredi snazZi zorientovat v situaci klienta a spolec¢né s nim
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zvolit pro néj optimalni rfeseni situace. Je-li potfeba, kontaktuji spoleéné potfebné instituce, zajistuji
|ékarské oSetfeni, zprostfedkovavaji navazujici sluzby apod. Timto postupem se pracovnici snazi
podpofit klientovu schopnost samostatné resit aktudlni situaci.

VyZaduje-li stav klienta bezpecné prostfedi pro obnoveni jeho psychické stability, je mu
nabidnuta moZnost vyuziti pobytu v Krizovém centru Ostrava. Je na jeho svobodném rozhodnuti, zda
nabidku pfijme, Ci nikoli. Doba pobytu nepfesahuje 7 noci. Klient pred ubytovdnim podepisuje
smlouvu se zafizenim a je sezndmen s podminkami a sluzbami zafizeni. Informovani klienta probiha
vidy s ohledem na jeho aktudlni stav pfi pfijmu. Pfi pobytu klienta na IGZku je spoleéné s nim
vypracovan individualni plan. Ten zahrnuje potfebnost jednotlivych sluzeb, individualni moznosti a
prani klienta a o¢ekdvané zmény, kterych ma byt ve spoluprdci se zafizenim dosaZzeno. Ukonceni
smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb je mozné ze strany klienta kdykoliv, ze strany zafizeni pfi
poruseni Domovniho fadu klientem ¢i nahlé zméné jeho zdravotniho stavu.

Obr. €. 5 — 6: Klientsky pokoj, foto: Mgr. Michaela Slovakova, 2016

Terénni program

Je poskytovan v prirozeném prostiedi klientl predevsim pfi individuadlnich, hromadnych
nestéstich a mimoradnych udalostech. Terénni formu pomoci poskytujeme obvykle na zakladé vyzvy
sloZek Integrovaného zachranného systému nebo jinych odbornych organizaci, instituci a skol. V
terénni programu pracujeme také se Skolnimi kolektivy, pedagogy. Spolupracujeme s ArcelorMittal
pfi nestéstich, vaznych Urazech zaméstnancli. KCO je ucastno oznamovani umrti, podporujeme
pozlistalé a zasazené. Pracujeme také s pracovnimi kolektivy. Terénni program je poskytovdn podle
zasad psychosocidlni pomoci pfi nestéstich a na rozdil od ambulantni a pobytové formy sluzby muize
byt poskytovan po dobu ptesahujici jeden rok.
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Obr. €. 7: Poéty klientl v jednotlivych programech Krizového centra Ostrava za rok 2015

V roce 2015 jsme poskytli sluzbu 1050 klientim. Uskutecnili jsme 3637
intervenci a 1800 kontaktu.

Krizové centrum Ostrava a rok 2015

Rok 2015 byl pro Krizové centrum Ostrava vyznamnym meznikem. 21. 9. 2015 totiz uplynulo
presné deset let od jeho slavnostniho otevieni a zahajeni provozu na ulici Nadrazni v Ostravé Privoze.
V ramci oslav tohoto krasného jubilea se zaméstnanci rozhodli, Ze kromé presunu na nové pracovisté
na ulici Ruskou v Ostravé Vitkovicich, usporadaji konferenci Budoucnost krizové pomoci.

Konference probéhla dne 21. 9. 2015 na VOS Socialni v Ostravé a Ucastnilo se ji témé&F 150
lidi. Véfime, Ze vsichni Ucastnici odchazeli spokojeni, motivovani a obohaceni o nové informace,
kterych bylo na konferenci opravdu spousty - a to jak béhem samotnych prednasek, tak i v
soubéznych workshopech, zamérenych na reformu psychiatrické péce a terénni krizovou pomoc.

Dékujeme vSem zucastnénym, predndsejicim, organizatorllm a prevdiné sponzordm
(Statutdrnimu méstu Ostrava, Portaflex s.r.o., VZP CR, Moravskoslezskému kraji) a dal$im
organizacim, které se podilely na skvélém pribéhu celého konferencniho dne.
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Obr. €. 8 — 11: Konference Budoucnost Krizové pomoci, foto: Tomas Gardelka, 2015

Kromé této vyznamné konference za zminku dilezitych udalosti z pribéhu roku 2015 urcité
stoji i nasledujici udalosti:

Pokracujici ucéast pracovnikl Krizového centra Ostrava v Panelu psychosocidlni pomoci
Moravskoslezského kraje, kde se podileji na pfipravenosti kraje béhem mimoradnych udalosti.

Zacatkem roku probéhla série Skoleni ve spolupraci s Fakultou Bezpecnostniho InZzenyrstvi
Vysoké Skoly banské - Technické univerzity Ostrava v prostorach Hasi¢ské Skoly v Janskych koupelich,
kde nasi pracovnici ptsobili v pozici jak lektor@, tak Gcastnik(l. Skoleni bylo zaméieno na vycvik
pracovnikl v oblasti ochrany obyvatelstva.

Béhem Unora se udala nestastnd udalost — stfelba v Uherském Brodé, pti které
tfiaSedesatilety muz zastfelil v jedné z mistnich restauraci 8 osob a ndsledné spachal sebevrazdu.
Terénni tym Krizového centra Ostrava se podilel na pomoci mistnim obyvatellim a pozlstalym.

Vroce 2015 KCO skolilo vybrané zaméstnance OKD v poskytovani prvni psychické pomoci,
podpory pfi oznamovani tragické udalosti a techniky krizové pomoci.

Za zminku rozhodné stoji i spoluprace se slozkami Integrovaného zachranného systému
Moravskoslezského kraje, se kterymi spolupracujeme jednak na vyZzadani pfi mimoradnych
udalostech, a hlavné pti pomoci a nasledné péci napf. v situacich, kdy dojde k nasilnému trestnému
¢inu nebo sebevrazdé. Od letosniho roku navic nové Uzce spolupracujeme s interventy Fakultni
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nemocnice s Poliklinikou Ostrava, kde mimo jiné poskytujeme podporu a pomoc napf. rodindm
zasazenych tragickou uddlosti v podobé umrti ditéte.

Zaroven jsme zapojeni do programu na pomoc obétem trestné cinnosti ve spolupraci
s Probacni a mediacni sluzbou Ostrava a organizaci Bily kruh bezpedi. Podilime se na nasledné péci
pro osoby zasazené trestnou cinnosti podle Zakona o obétech trestnych ¢ind.

Spolupracujeme s Psychosocialnim interven¢nim tymem CR.

Hospodareni za rok 2015

Nakladova polozka Ké
Spotfeba materialu 209 247
Spotfeba energie 131 164
Opravy majetku 1993
Naklady na cestovné 4 590
Naklady na reprezentaci 340
Ostatni sluzby 425 895
Mzdové naklady 3 584 465
Zakonné socialni a zdravotni pojisténi 1174 703
Zakonné socialni naklady 15 098
Ostatni naklady 22 867
Naklady celkem 5 570 362
Vynosy Ké
Trzby z prodeje sluzeb 243 930
Bankovni uroky 637
Pfijaté dary 0
Dotace 5392 000
Nadacni prispévky 0
Vynosy celkem 5636 567
Hospodarsky vysledek 66 205

Hlavni finan¢ni zdroje v roce 2015

e Ministerstvo prdace a socialnich véci prostfednictvim Moravskoslezského kraje
e Statutarni mésto Ostrava

e ArcelorMittal, a.s.

e Ufad méstského obvodu Moravska Ostrava a Pivoz

e Dary, vlastni zdroje, ostatni
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Podékovani
Organizace a osoby, jimZ vdé¢ime za pomoc a podporu:
o MUDr. Jan Lorenc, psychiatrickd ambulance, Praha
o MUDr. Michal Samson, psychiatrické oddéleni, Nemocnice Havifov
o Jiri Hofinek, Stfedisko krizové pomoci Michala Magone, Charita Ostrava
B MUDr. Alexandra Berankova, DUm dusevniho zdravi
. Mens Sana, 0. p. s.
o Svépomocna spolecnost Mlynek, z. s.
o Spirala, o. p. s.
o Krabicky v. d. — socidlni podnik
. Portaflex s.r.o.
. VOS Sociélni, Ostrava
o Vitkovice Machinery Group
. Copycentrum
o Hasi¢sky zadchranny sbor Moravskoslezského kraje
. Policie Ceské republiky MSK
o Stfedisko zachranné sluzby Moravskoslezského kraje
‘ Moravskoslezsky
kraj OSTRAVA!!!

Projekt Krizové centrum Ostrava je realizovan s finanéni podporou Moravskoslezského kraje,
Projekt Krizové centrum Ostrava je realizovan s finan¢ni podporou Statutarniho mésta

Ostrava.

11


http://www.ostrava.cz/

