Podminky poskytovani socialni sluzby v Krizovém centru Ostrava z.s. (dale
KCco)

* Socialni sluzbu poskytuje KCO, na adrese Ruska 94/29, Ostrava a v pripadé
terénni formy poskytovani sluzeb v prirozenem prostredi klienta.

* KCO poskytuje sluzby Krizova pomoc dle ustanoveni § 60 Zakona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

* Socialni sluzby jsou poskytovany nepretrZité (nepretrzita je i provozni doba
KCO).

* Zakladnirozsah a prubéh poskytovani sluzZeb je sjednan na tvodni konzultaci a v
dalsich konzultacich je rozsah a prubéh sluZeb dale zpresriovan.

* Sluzba je poskytovana bezplatné.

* Z jednotlivych konzultaci je porizovan zapis. Pokud klient nechce sdélovat sva
osobni data, ma pravo zustat v anonymité (to neplati u pobytové formy
poskytovani sluzeb).

* Doba platnosti smlouvy, zpusob jejiho ukonceni a vypovédni duvody jsou
klientum sdélovany v ramci konkrétniho prabéhu sluZzby po dohodé s temito
osobami.

* Klient ma pravo smlouvu vypovédeét kdykoli, bez udani duvodu.

Prijetim vyse uvedenych podminek uzaviraji klienti s KCO (konkludenté -
faktickym jednanim) ustni smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb.



