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Podékovani

Dékujeme statutarnimu méstu Ostravé za financni podporu odborné konference v ramci
projektu Konference — Krize a dusevni zdravi.

Dékujeme VSB — TUO, katedFe ochrany obyvatelstva, zejména Ing. Lence Brumarové, Ph.D.
za prostory, ve kterych jsme mohli on-line konferenci realizovat.

Dékujeme diskutujicim v panelech i ucastnikim on-line konference za energii, kterou
do Uspésné realizace vlozili.

Dékujeme vam vsem!

Ptipravny tym konference

OSTRAVA!M! projekt je realizovan s finanéni podporou statutdrniho mésta Ostravy.


http://www.ostrava.cz/

Uvodni slovo

Kdyz jsme vroce 2019 premysleli, jak oslavit 15 let fungovani krizové pomoci
v Moravskoslezském kraji, volba padla na usporddani odborné konference. Setkani odbornikd,
zastupcl organizaci poskytujicich krizové sluzby a odbornikl z oboru psychiatrie by mohlo
znamenat nejen ohlédnuti se za uplynulym obdobim, ale pfedevsim ujasnéni, kde se nas obor

nachdzi v soucasné dobé a jakym smérem napnout své sily v budoucnosti.

Rok 2020 mél byt rokem, kdy se reforma psychiatrie v Moravskoslezském kraji, jejiz nedilnou
soucasti je i krizova pomoc, zacne vice uvadét v prakticky Zivot. Proto jsme jeden z diskusnich
panell (konference méla byt usporadana formou diskusnich paneld) zamysleli vénovat tématu
reformy psychiatrické péce. A na toto téma jsme rovnéz zamysleli usporadat jeden ze dvou

pldnovanych workshopd.

Posledni tfi roky se Krizové centrum Ostrava, z.s. vénuje i aktivitdam, které jsou zamérené
na pomoc détem v krizi. Nejc¢astéji se jedna o déti, které se staly obétmi trestného cinu

¢i o déti po jiném traumatu. Toto téma se mélo stat obsahem dalsiho diskusniho panelu.

Rok 2020 je nakonec zcela jiny, nez jsme si asi vSichni vibec dokazali predstavit. A tak
konference byla také jind. Jesté necely tyden pred jejim konanim jsme véfili, Ze se uskuteéni
bez velkych omezeni, pouze sdodrzenim pfisnych hygienickych pravidel. Zavaina
epidemiologicka situace nas vSak postavila prfed dilema, zda konferenci zrusit, nebo
ji presunout do on-line prostoru. Nechtéli jsme se jen tak lehce vzdat a vloZzenou energii a Usili
do pllroénich pfiprav zahodit. Proto jsme se rozhodli dat konferenci podobu on-line prenosu.
Doslo tak k osobnimu setkani pouze aktivnich ucastnik( jednotlivych panelovych diskusi, které
ostatni ucastnici konference mohli sledovat z bezpeci svych kancelafi ¢i domov(. A tak
nakonec konference probéhla v planovany den a planovaném case. Jedinou zménou

programu bylo zruseni odpolednich workshopd.

Pro vétSinu z nds takto probéhla konference byla jisté novou zkuSenosti. Troufam si fici,
Ze pozitivni. Ostatné ohlasy po skonceni konference z fad jak pfimych ucastnikd, diskutujicich,
tak téch, ktefi byli pfipojeni on-line, jsou veskrze kladné. A pozitivnim benefitem

jei skutecnost, Zze vznikl jak audio, tak video zaznam z konference, které jsou verejné



dostupné v on-line prostoru. Pfesto tuto formu setkdvani povaZuji jen za moZnou alternativu
k formé klasické, kdy se lidé maji moZnost setkat tvari v tvar, setkat se a diskutovat také

v prostoru mimo oficidlni pfedndasky ¢i diskuse.

Za realizacni tym

Bc. David Tichy, DiS.

Vedouci Krizového centra Ostrava, z.s.



PROGRAM KONFERENCE

Termin: 23. 9. 2020, od 9.00 do 15.00 hod.

Forma: On-line videoprenos konference

09:00 — 09:10 Zahajeni konference vedoucim Krizového centra Ostrava, z. s.

Bc. Davidem Tichym

09:10 - 10:30 Panelova diskuze: Krize, krizovd pomoc

10:30 — 11:00 Prestavka

11:00 - 12:30 Panelova diskuze: Krizovd pomoc a reforma psychiatrie
12:30 — 13:30 Prestavka na obéd

13:30 — 15:00 Panelova diskuze: Déti v krizové situaci

15:00 — 15:10 Shrnuti a ukonceni konference

Z konference byl pofizen video a audio zaznam, ktery je umistén na webovych strankach

Krizového centra Ostrava, z. s., v sekci ,,O nas“.



Odpovédi aktivnich ucastnikt

PhDr. Dagmar FiSerova

1. Kym se citim byt profesné?
Profesné se citim jako jeden ze zastupcl psychologické sluzby IZS, jako jeden z jeho
hlavnich ¢lenl v oblasti psychosocialni pomoci, at uz v oblasti prevence nebo v dobé
vzniku ¢i probihajici mimoradné udalosti, zejména vétsiho rozméru. Také jako jeden
z hlavnich spojovatell IZS a NNO, véetné KCO, nebot to povazuji za zcela neoddélitelné
a za nemozné zvladnout mimoradnou udalost, vétsiho charakteru, bez zapojeni NNO,
KCO apod.

2. Co pro mé znamena krize, krizova pomoc?
Krize pro mé znamena zlom v Zivoté jedince, ktery pfiSel necekané, a jedinec se musi
nahle pfizplsobit zménénym podminkam. Krizova pomoc pak pro mé znamena pravé
pomoc lidem v téchto situacich, a to ve formé privodce, docasné podpory a pomoci
hledanim zdroju situaci zvlddnout vilastnimi silami nebo dlouhodobéjsiho doprovazeni
a podpory u téch, ktefi na to nemaji dostatek vlastnich zdroju.

3. Jak pracuji s vlastni krizi?
V pfipadé vlastnich krizi hleddm podporu u svych blizkych, ve svych vlastnich zdrojich,
zkusSenostech a predevsim se snazim nestat na misté, divam se dopredu a snazim se

v tom najit cokoli, co mé posili ¢i posune nékam dal.

Jifi HoFinek

1. Kym se citim byt profesné?
Profesné se citim jako podporovatel lidi, ktefi potfebuji pomoc a podporu a néco pro to
také délaji.
Ale obcas také jako hasi¢ problémd, které vyplyvajici z pozice vedouciho pracovnika
vzhledem k poZadavkim z venku i od tymU a neaktivnich klient(

2. Co pro mé znamena krize, krizova pomoc?
Prostor pro rlst, vyzva ke zméné, podpora na cesté, pokud ma klient ¢i jind osoba

aktivni zajem.



3. Jak pracuji s vlastni krizi?
Autoterapie, relax pfi fyzické prdci na farmé se zviraty, které do niceho nekecaji.
Hlidani si vlastnich hranic.
Uz se nebojim pohovofit s druhym ¢lovékem, kterému vérim, o osobnim problému.

Relax s rodinou, v pfirodé, cetba ...

Magr. Kristyna Hlavackova

1. Kym se citim byt profesné?
Pracuji na pozici socidlniho pracovnika, krizového interventa v Krizové pomoci Charity
Olomouc. Krizovd pomoc je zaregistrovana jako socidlni sluzba ¢Cili tato odbornost je

zde nezbytnou.

J4 osobné se citim vice jako krizovy intervent. AvSak krize nasich klientl jsou velmi
Casto provazany s jejich socidlni situaci a socialni pracovnik je potfebny.

Na mé pozici mé bavi, Ze moje prace sklientem je velmi komplexni.
Od prvopocateéniho navazanivztahu, divéry, bezpeci, emocni podpory a pojmenovani
zakazky, jsem schopna klienty doprovazet ddle a zprostfedkovavam jim kontakty
na ndvazné sluzby. Jsem zodpovédna za zasitovanost a zprehlednéni téchto sluzeb.
Nékdy jsou vSak obdobi, kdy se moje prace prevazi vice do socidlnich zakazek, a to mé

dlouhodobé neuspokojuje.

2. Co pro mé znamena krize, krizova pomoc?
Kdyz se fekne krize, tak osobnostné to pro mne ¢im dal tim vice nabyva podob vyznamu

slova ,Sance”.

V préci chapu jako krizi bod, kdy si ¢lovék nevi rady a potfebuje pomoc od svého okoli,
jelikoz neni schopen svou situaci vyresit vlastnimi silami a nevidi z ni vychodisko.
V dnesni dobé velmi ¢asto vypaddva ze socidlniho okruhu nasich klientl jejich rodina,
pratelé, kolegové, sousedi, kdokoliv. Je to smutny dopad rozpadu komunitniho Zivota

a obecné spolecenstvi, kterd lidé v minulosti vice vytvareli.



Krizova pomoc je pro mne nastroj, misto, pracovnici, klienti, bezpeci a spoustu dalsiho.
Nejvice vsak je to prostor, kde si mohou klienti na chvili odlozZit své bfimé a s podporou

pracovnika si udélat jasno v tom, co se svym bfemenem chtéji a mohou délat.

Pracuji v modelu socidlni pracovnik a psycholog, coz ndm umoZiuje pokryt Sirokou
poptavku ze strany klientQ. Krizova pomoc je pro mne rychla, pruzna a méla by byt

nizkoprahovda — dostupnd viem, coz je jedna z jejich nejvétsich prednosti.

3. Jak pracuji s vlastni krizi?
UZ jsem schopna zachytit pocatky, kdy u mne krize nastupuje. Bohuzel vsak v sobé
mam vybudovany osobnostni rys , drzak”, takze vétsSinou jesté chvili jedu dal. Kdyz vSak
pfijdu do bodu, kdy uznam, Ze jsem v krizi a jsem v tunelu, tak zavoldm svému

»,mentorovi“ Davidu Dohnalovi a poprosim jej o , krizovku” u néj v Prostéjové. ©

Vramci své prace mame s kolegy vtymu nastaveny intervize kdykoliv béhem dne,
dle potfeby a casovych moZnosti. Pravidelné jednou za tfi mésice absolvujeme v tymu
supervize a v pfipadé potfeby mohu zazadat svého zaméstnavatele i o individudini

supervizi.

Bc. David Tichy, DiS.

1. Kde se citim profesné?
V této chvili jako krizovy intervent a socidlni pracovnik. A také odbornik, ktery se vénuje

formovani krizové pomoci v naSem kraji.

2. Co pro mé znamena krize, krizova pomoc?
BohuzZel plati, Ze ¢im vice jdete v né¢em do hloubky krize, tim vice vidite jeji Sifi
a nejednoznacnosti. Krize je velice Siroky pojem a je subjektivné vnimana. Krize je
pro mé vyzva, nadéje na zménu, prechodovy stav. Ale i bolest, beznadéj. A mnohdy je

to v jedné chvili neoddélitelné.

Krizova pomoc je pro mé definovani sluzby, kde by se mélo s krizi pracovat odbornég,
nad ramec zakladniho poradenstvi. Nemam ji Uzce definovanou pouze na ohroZeni
zdravi nebo Zivota. Za vice nez 15 let jsem profesné zazil tisice krizi, které nebyly vidy

zZivot ohrozujici, ale vidy se néjak dotykaly integrity jedince.



3. Kde vidim roli krizové prace v ramci reformy psychiatrické péce?
Dobra prdce s krizi u ¢lovéka je jednim ze zakladnich kamenU UspéSného kontaktu. Je
pro mé vramci reformy dllezitd soucast, jedna z kosticek ve skladance
multidisciplindrniho tymu. Myslim si, Ze uz pred reformou se postupné dafilo navzajem
propojovat psychiatrii a krizovou pomoc. Jsem rad, Ze reforma nékteré véci
pojmenovava a dava jim rdmec a kontext. Je pfed nami jesté hodné prace, ale vnimam

pozitivné to, Ze se ndm dafi najit spolecnou fec a netfistit sily.

4. Jak pracuiji s vlastni krizi?
Snazim se nebyt na to sdm. Mam S$tésti, Ze mam kolem sebe plno baje¢nych lidi, ktefi
jsou zde pro mé, kdyz potrebuji. Snazim se krizi brat pokorné a byt zvidavy, proc se véci

déji pravé ted a takto. S odstupem se vétSinou ukaze smysl.

Bc. Gracian Svacina

1. Kde se citim profesné?

Profesné se citim v pozici socialniho pracovnika pro osoby s dusevnim onemocnénim.

2. Co pro mé znamena krize, krizova pomoc?
Krize — situace, na kterou bychom jako CDZ méli byt pfipraveni, uméli krizi poznat
a védéli, jak s klientem v krizi pracovat. Za vyznamné povaZzuji predchazeni krizim,
coz povazuji za dlleZity ukol pro CDZ, které by klientovi s timto mohlo pomoci (krizovy
plan, spoluprace s okolim klienta). Krizovd pomoc — ne kazida krize musi skoncit
na akutnim oddéleni. Pracovnik CDZ by z mého pohledu mél byt pridvodcem krizi
daného klienta. V pfipadé nutné hospitalizace pracovnik CDZ projde s klientem pfijem
a nastavi s persondlem nemocnice plan propusténi, ktery pro nas zacind dnem pfijeti
k hospitalizaci. Navazana davéra a spoluprace mezi klientem a CDZ v krizi je ¢asto

silnéjsi, protoze jasné ukazuje, Ze se klient ma o koho opfit.

3. Kde vidim roli krizové prace v ramci reformy psychiatrické péce?
Snizeni poctu hospitalizaci. Predchazeni krizi. Krizovy plan vypracovany s klientem. Jsou
urcita specifika, kterd mohou napovédét, Ze se bliZi krize a poznat je mGze kdokoliv -

rodina, soused, pecovatelska sluzba. Tedy vnimam duleZitou roli i okoli klienta.



Magr. Jana Jesenidkova

1. Kde se citim profesné?
To je tézka otadzka ... aktudlné jako terapeut, specidlni pedagog a mama v jedné osobé.
A zaroven si myslim, Ze pravé tato svym zplsobem rozpolcenost mi pomaha. Vidét svét
ocima clovéka, ktery za mnou pfichazi v dobé, kdy mu neni dobfe a potfebuje pomoci.
Vidét svét o¢ima ditéte, kterému nikdo nerozumi, ma strach a nevi co dal. Vidét svét

oc¢ima toho druhého. Nebo se aspon o to snazim.

2. Co pro mé znamena krize, krizova pomoc?
Na krizi se snazim vzdy nahlizet jako na pfilezitost, i kdyZ je to nékdy hodné tézké.
Obzvlasté u tézkych témat; jako je smrt, nebo nemoc ditéte. To i j4 mivdm pocit
bezradnosti. To mi potom pomadaha se zastavit, byt tady a ted, poslouchat a byt tam
pro toho druhého. A tak asi vnimam i krizovou intervenci. Poskytnout v krizi — bezpedi,
podporu a vedeni k tomu, aby danou situaci ¢lovék (dité) zvladl. Zazit pocit ulevy a dat
nadéji.

3. Co by méli védét dospéli o krizi ditéte?
Nejdulezitéjsi je se na svét podivat o¢ima ditéte. Dospéli na to ¢asto zapominaji. Je
potfeba si uvédomit, Ze déti maji jiné Zivotni zkuSenosti. Dité nema takové portfolio,
jak zvladnout danou situaci a taky kazdy vék nese sva specifika. Vyvojové etapy ditéte
probihaji ¢asto ve skocich, vyvoj je vysoce individudlni. Kazdé dité je jiné a norma u déti
je hodné Siroka. To, co je také tfeba mit na paméti, je vyvojova psychologie déti
a adolescentdl, Zivotni cykly rodiny ¢i vyvojové krize manzelstvi atd. To vse dité
ovliviiuje, to vSe ma vliv na jeho vidéni krize, na jeho prozivani a nasledné zvladani dané

situace.

Mgr. Zuzana Hruskova

1. Kym se citim byt profesné?
Profesné se citim jako psychoterapeutka, kterd nékdy déla praci také krizové

interventky a lektorky. Pfipadam si stfedné zkusena.
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2. Co pro mé znamena krize, krizova pomoc?
Krize je pro mne vyznamny predél v Zivoté ¢lovéka, ktery v sobé nese také pfilezitost
k rGstu. MuzZe byt spusténa zvenku nebo zevnitf, nékdy z obou stran. Krizovd pomoc
je pro mne zpUsob prace, kterd je (nebo nékdy bohuZel také neni — ®) k dispozici

pro to, aby krizi ¢lovék prosel co nejlépe, jak to jen jde.

3. Co by méli védét dospéli o krizi ditéte?
Krize ditéte je jind nez krize dospélych, uz proto, Ze dité neni maly dospély. Krize se
casto projevi méné cCitelnym zplsobem — na téle, v chovani, ve hre, v kresbé atd. Dité
se na rozdil od dospélych nemize opfit o mnoho zkuSenosti, kterymi oni jiz v Zivoté

prosli. Dité je zavislé na svych nejblizsich i béhem hledani pomoci v krizi.

Bc. Veronika Zajicova

1. Kym se citim byt profesné?
Profesné se citim byt podporou a pomoci pro déti, které prochazeji krizovou situaci.
V Krizovém centru pro déti a rodinu se nam hlavné u malych déti osvédcuje terapie
hrou, béhem které maji moznost bezpeéné si krizi zpracovat. Vétsi déti nam casto fikaji,

Ze pomoc v jejich krizové situaci je to, Ze své pocity mohou s nékym sdilet.

2. Co pro mé znamena krize, krizova pomoc?
Pojem krize chdpu jako stav Clovéka ¢i situaci, kterd je velmi zatéZzovd, hare
zvladnutelna béznymi mechanismy ¢i néjakym zplisobem mimoradna. Krizova pomoc
pro mé znamena podporu pfi zvladani zatéZzovych situaci, poskytnuti vhledu nebo

prozkoumani situace s cilem zastaveni nezadoucich reakci na situaci.

3. Co by méli védét dospéli o krizi ditéte?
Dospéli by se hlavné neméli bat podporu ditéti poskytnout. Setkavam se s tim, Ze se
dospéli boji s ditétem mluvit. Casto Fikaji, Ze maji obavy z place ditéte, protoze nevi,

jak reagovat. Méli by védét, Ze casto staci jenom s ditétem byt a naslouchat.
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Mgr. Martina Vlastnikova

1. Kde se citim profesné?
V krizové intervenci pfi vykonu své prace se citim dobfe. Béhem fungovani krizové
pomoci u nas ve Zlinském kraji jsem si nasla svoji cestu. Pfi praci s dospélymi klienty,
v individudlnim rozhovoru, tam se citim profesné. Prace s détmi je pro mne radost.
Nejvétsi vyzvou je pro mne prdace s rodinou. Ve skupiné se spoléhdam na tymovou

spoluprdaci.

2. Co pro mé znamena krize, krizova pomoc?

Pro mé osobné se stava krizi okamzik, kdy nejsem v pohodé, kdy se déje néco, co mi
vhani mravenceni do Zaludku, situaci, kdy si nevim rady jak dal. Jsem jenom c¢lovék,
a Clovék miva krize. Malé, kazdodenni krize, ty zvladne. | ja je zvladnu. Pak ty vétsi,
situace, kdy se s tim peru sama v sobé&, a nakonec si obuju boty a jdu béhat, nebo vylezu
na kopec a obejmu strom, nebo sedim s kamaradkou u sklenky vina a je mi lip.

Ale ani mné se nevyhne obcas v Zivoté projit si akutni krizi. To jsou tézké momenty
v Zivoté. Mam toho plnou hlavu, vztekdm se, bre¢im, utikdm od vseho. Vérim, Ze to
zvladnu, ale nakonec si o pomoc feknu. J& prece vim, Ze mQzu. | ja si mdzZu Fict
o podporu, o regulérni odbornou pomoc. A nemusim se za to stydét. A nestydim. Ale ja
vim, kde takovou pomoc hledat.

Krizova pomoc je pro mé takovy maly velky zazrak. Pokud se na to divdm z pohledu
krizového interventa, mam potifebu to vykficet mezi lidi. Stejné jako reklamu
na nabytek, nebo praci prasek. Pro¢? Protoze velmi €asto se v terénu potkavam s lidmi,
ktefi vibec nevédi, Ze néjaka krizova pomoc existuje. Druha stranka je, Ze v naSem
Zlinském kraji na to lidi nejsou pfipraveni. Neustale mne to prekvapuje. Proto bych byla
za vetsi osvétu. Protoze kdyZz bude krizovd pomoc poskytnuta tady a ted, tak se

v mnohych ptipadech m{ize ulevit pretizenym odbornikiim z fad psychologl a jinych.

3. Co by méli védét dospéli o krizi ditéte?
K této otdzce mne napada jedno slovo. Rovnocennost. MoZzna bych to rozdélila
dodvou extrémi. Vnimdm, Ze mnozi dospéli berou svoje déti mozna vice
ochranitelsky. Pfed ¢im? Pfed znalosti toho dospélackého Zivota. Tomu pfece nemlze

rozumét. O tom se nebudeme spolu bavit. Na to je jesSté hodné mald. No a pak je druha
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skupina, a to je pfiliSna benevolence, nedostatek ¢asu a vzajemné komunikace mezi
rodi¢i a détmi. To nam ty déti pfiliS rychle dostdvaji kfidla. Nezndm spravny model.
Otazka se tykd védomosti o krizi déti.

| déti jsou velmi vnimavé. Na to by neméli dospéli zapominat. Pokud s détmi budu
mluvit o vécech na rovinu s respektem k véku, pak je to za mne krok k Uspéchu. Pokud
si s tim neporadim, m(zu vyuZit odborniky. Co ndm dospélym pfipada jako hloupost,
muZe vyvolat u ditéte nezvladatelnou situaci. Mozna ji ¢asem zvladnou, moznd ne.
KdyZz otevieme oci a budeme se divat — uvidime, kdyZ nastraZzime usi a budeme
poslouchat — uslySime. Ale neni to pouze o détech, plati to i u dospélych.

Dnesni doba je hekticka, ale dospéli jsou porad dospéli a déti jsou porad déti.

Nespéchejme na sebe.
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Sluzby a aktivity Krizového centra Ostrava, z. s.

Krizové centrum Ostrava — krizova pomoc

Nepretrzita krizovd pomoc 24 hod — forma ambulantni, pobytova, terénni. Ambulantni forma
je bez objednani a i anonymné. Krizové centrum ma 5 lGzek, které slouzi k nékolikadennimu
pobytu (max. 7 noci). Terénni forma je poskytovdna pfi individudlnich i hromadnych

nestéstich.

adresa: Ruska 94/29, 703 00 Ostrava — Vitkovice
telefon: 596 110 882-3, 732 957 193

email: krizovecentrum@kriceos.cz

www stranky: www.kriceos.cz

Projekt terapeuticka prace se zvlast zranitelnymi obétmi trestnych ¢inG

Dlouhodoba terapeutickd podpora pro détské obéti trestného ¢inu nebo pro déti zasazené
traumatizujici udalosti. Terapeutickd podpora v bezpecném prostiedim v radu tydnu
az mésicq, dle individualnich potreb ditéte. Projekt je uréen pro déti ve véku od 5 do 18 let.

Do terapie je potfeba se telefonicky nebo mailem objednat.
adresa: Ruska 94/29, 703 00 Ostrava - Vitkovice, 1. patro
telefon: 720951 708

e-mail: terapiedeti@kriceos.cz

www stranky: www.kriceos.cz/children.html
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