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1. Vymezeni typickych nepriznivych situaci, na které sluzba reaguje

Krizova pomoc je sluzba socialni prevence, kterou zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach®) definuje v § 60 zakona:

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu poskyto-
vana osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zZivota, kdy pfechodné ne-

mohou resit svoji nepriznivou socialni situaci vlastnimi silami.

Nepfiznivé situace:

o Clovék nachazejici se v ohroZeni zdravi a Zivota.

o Clovék, ktery vnima svou situaci jako ohroZeni Zivota, nebo ohroZeni své vnitfni integrity.
e Tato situace je pro Clovéka akutni a neodkladna.

e Tato situace vyZaduje feSeni tady a ted.

2. Specifikace potreb, na které sluzba reaguje
e Potfeba prijeti

e Potieba bezpedi

e Potifeba porozumét sam sobé

e Potfeba porozumét situaci

e Potfeba stabilizace

Pobytova forma navic v situaci kdy:

e Potiebuji ziskat bezpecné prostredi (fyzicky).
e Pro pocit bezpeci a jistoty nechci nebo nemohu byt sam.

e Nemam psychicke sily, ale i prostiedky k feSeni svého bydleni.

Terénni forma navic v situaci kdy:

e Potfebuji zUstat v bezpec¢ném, domacim prostredi, které znam.
e Potiebuji pomoc i mi blizci.

e Potifebuje pomoc komunita nebo instituce.

3. Cinnosti sluzby
Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

¢) socialné terapeutické Cinnosti,
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d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

ad c) socialné terapeutické ¢innosti:

krizova intervence (trva po dobu klientova krizového stavu)
prvni psychicka pomoc

emergentni terapie (mezi€lanek psychoterapie a krizové intervence — obvykle do 8 setkani/dé-
laji pracovnici s krizovou intervenci),

podpora v dodrzovani potfebného rezimu (pfipadné i Ié¢ebného nastaveného v souladu s do-
poruéenim |ékar() tak, aby se situace klienta stabilizovala a klient tak posiloval své dovednosti
pro svuj zivot,

prace na zméné chovani, jednani, komunikaci (v€. moznych nacvika),
podpora klienta pro vyuziti psychiatrické, psychologické a terapeutické péce,

podpora k zapojeni rodiny a nejblizSich osob klienta v navratu do bézného Zivota, v€etné vy-
jasnéni si postoju jednotlivych ¢lend.

Ad d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

predani nebo zprostfedkovani informaci klientovi k feSeni situace na Ufadech, pfiprava na po-
dani zadosti, podpora v podani Zadosti o byt,

s v

prfedavani informaci o aktualnim stavu nebo situaci klienta na zakladé jeho pfrani uréenym
osobam,

dle pfani klienta navazani kontaktu s rodinou a jeji zapojeni do podpory nebo péce o klienta,

podpora pro jednani klienta s jinymi subjekty (napf. zaméstnavatel, (fad), vyjednavani podmi-
nek pro navrat do puvodniho prostredi aj.

pomoc pfi zprostfedkovani psychiatrické, psychologické a terapeutické péce,
pomoc pfi zajisténi odborné zdravotni péce (rychla zachranna sluzba),

pomoc pfi zajisténi nasledné péce (v ramci jinych socialnich sluzeb napf. azylové domy, od-
borné socialni poradenstvi, nocleharny, chranéné bydleni).

pomoc pfi zajisténi doprovodnych sluzeb, napfiklad oSaceni (oble€eni, Skolni pomucky, hracky
détem), aj.

Pobytova forma navic:

ad a) poskytnuti ubytovani zpravidla nepfesahujici dobu 7 noci

pomoc nebo podpora pfi Uklidu pokoje a spoleCnych prostor, zajisténi hygienickych a uklido-
vych prostfedk( a pomucek pro Uklid, zavéreény uklid pokoje pfi odchodu klienta z bytu,

prani pradla (manipulace s pradlem je na klientovi, zaméstnanec pouze manipuluje s prackou
a suSickou, pracim prostfedkem),

Zehleni (nabidka zehli¢ky a Zehliciho prkna klientovi),
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e oSaceni klienta (poskytnuti zakladniho o$aceni v situaci, kdy klient nemize opustit zafizeni
anebo nema oble€eni odpovidajici po€asi nebo situaci),

e zprostfedkovani kontaktu a moznosti pro zajisténi oSaceni klienta na IGzku prostfednictvim
navaznych

ad b) poskytnuti nebo pomoc pfi zajisténi stravy (zajisténi potravin pro pfipravu stravy, nakup po-
travin zameéstnancem a objednani obédu pro klienta), vytvoreni podminek pro pfipravu

stravy v krizovém centru (zapujceni nadobi; mycich prostfedku aj.).

4. Optimalni provozni doba

24 hodin denné, tj. nepretrzity provoz kazdy den v tydnu, v€etné vikend( a svatk

5. Optimalni personalni zajisténi sluzby
Profese podilejici se na poskytovani sluzby
Pracovnici pfimé prace
- socialni pracovnik, s vycvikem kompletni krizové intervence (min. 150 hod.)

- ostatni odborny pracovnik (psycholog, aj.), s vycvikem krizové intervence (min. 150 hod.)

Pomeér pracovniki pfimé / nepfimé prace

13 Uvazku pracovnika v pfimé praci / 2,5 uvazkl pracovnik( nepfimé prace s moznosti vyjet do

terénu ihned

6. Parametry kapacity ve sluzbé
Pocet prepocétenych tvazkl pracovnik(l v pfimé péci / praci
Intervence
Pocet lizek (u pobytové formy)

1.

2

3

4. Obloznost (u pobytové formy)

5. Pocet fyzickych osob, které vyuZiji sluzbu za rok
6

Pocet odmitnutych zajemct a divody odmitnuti. Evidovani umozriuje zachytit s jakym
poctem zajemcu, mimo téch pfijatych do sluzby, v kazdém roce sluzba jedna, zda zajem
prevySuje kapacitu sluzby, zda sluzba odkazuje na dalSi dostupné sluzby apod.
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7. Minimalni standard sluzby pro zajisténi potreb v uzemi

1. Minimalni personalni standard

10 Gvazku pfimé prace/1,5 Uvazku nepfimé prace.

Pracovnici pfimé musi absolvovat vycvik kompletni krizové intervence (min. 150 hod.)

2. Minimalni provozni doba

Nepfretrzity provoz ve tfech formach poskytované socialni sluzby (pobytova, ambulantni, terénni).

Terénni forma krizové pomoci je poskytovana omezené, pouze pfi mimoradnych udalostech.

3. Materialné technické zajisténi sluzby

Ambulantni forma poskytované sluzby:

minimalné 2 PC s monitory

multifunk&ni tiskarna,

mobilni telefon,

pevna linka,

internet,

dale vybaveni pro zazemi zaméstnancu: lednice, mikrovinna trouba, vafi¢, varna konvice,

vybaveni nabytkem.

Pobytova forma poskytované sluzby:

pracka,
suSicka,
Zehlicka,
vysavac,

TV (televize),

dale kazdy pokoj - mikrovinna trouba, lednice, varna konvice, vybaveni nabytkem.

Terénni forma poskytované sluzby:

osobni automobil (stale k dispozici),

mobilni telefon + data,

notebook/tablet,

pfenosna tiskarna,

vybavené batohy (svitilna, kapesniky, tuzka, deska, kelimky, termoska, deka, termo-folie)
k jednani na misté v terénu,

navigace.

Pracovnici zjiStujici nepfimou praci - feditel/vedouci sluzby a ekonomicky usek:

2x PC,
2x mobilni telefon,
multifunkéni tiskarna,

vybaveni kancelare nabytkem.

Nad ramec minimalniho standardu - 2 notebooky a automobil
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8. Optimalni vysledek prace sluzby smérem k uzivatelim

Cloveék, ktery pfekonal krizové obdobi, tj. neni ohroZzen na svém zdravi a Zivoté a za¢ina se navra-
cet do bézného zplsobu Zivota a svych obvyklych €innosti. Za podpory sluzby nabyl samostatnosti
a pfipravenosti pro zvladani udalosti, které pfinasi jeho navrat do bézného obvyklého zplsobu
Zivota pred vypuknutim krize. U Clovéka doSlo ke zvySeni kvality a komfortu Zivota také tim, ze
nebyl pro sv(j stav hospitalizovan v psychiatrické nemocnici a ziskal dovednost, situaci Fesit pro
néj mirnéjSim zplsobem.

Clovék byl odborné proveden svou krizovou situaci a ma:

» obnovenou psychickou stabilitou,
» vyuziva vlastni mechanismy a zdroje,

» obnoveny nebo posileny své vlastni kompetence pro samostatné zvladani bézného

zZivota,
» zajisténé bydleni pro sebe a svoji rodinu v bezpe¢ném prostiedi
» zajisténou naslednou péci
» orientuje se v socialni a zdravotni siti,

» orientuje se ve svém okoli, vyzna se v pfirozenych zdrojich své podpory (rodina, bez-

pecni pFatelé a;j.).



